Direccionde APRUEBA PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO

Aeropuertos .

Yoot 2018 DE LA DIRECCION NACIONAL DE
AEROPUERTOS.

2018

SANTIAGO, 2 4 ENE

btiobiemodail»‘.fhiig

VISTOS: La Ley de Presupuestos del Sector Publico para el

afno 2018.

El correo electronico de la Direccion Nacional del
Servicio Civil, el cual aprueba plan anual de
capacitacion del Servicio afio 2018.

El DFL NO 29/2004, que fija el texto refundido
coordinado y sistematizado del Estatuto
Administrativo.

Las facultades que me confiere el DFL MOP NO©
850/1997, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N© 15.840.

El Decreto MOP N°130 de fecha 28.01.2016.

CONSIDERANDO: Que, el Plan de Capacitacion ano 2018, fue
elaborado segun los lineamientos estratégicos
transversales de capacitacidn, definidos por el Equipo
Ministerial de Capacitacién e instruidos por la Division
de Recursos Humanos SOP en su Ord. N° 2088 del
19.10.2017.

Que, se presenta el Plan de Capacitacion afo 2018
a la Direccion Nacional del Servicio Civil, el cual es
aprobado y de acuerdo lo sefalado en los medios
de verificacion y requisitos técnicos, se hace el
presente acto administrativo para su validaciéon
técnica con el Jefe Superior del Servicio.

- RESUELVDO
152

DAP N° __ / (EXENTA)

1. APRUEBASE el Plan Anual de Capacitacién para el afio 2018 de la Direccién Nacional
de Aeropuertos, segun Informe que se adjunta a la presente Resolucién.

2. COMUNIQUESE la presente Resolucién a las Direcciones Regionales, Divisién de

Infraestructura Aeroportuaria, Departamentos, Unidades todas dependientes de Ia
Direccién Nacional de Aeropuertos y demas servicios que corresponda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

FeTa:
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Direccién Nacional del Servicio Civil
Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas



Servicio Civil |
Ministerio du
Hackonda

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2018

AJUSTES PLAN TRIENAL DE CAPACITACION 2016-2018

Gobisrno de Chile

1. Introduccion:

El siguiente documento tiene como objetivo informar la planificacion sobre la gestién de capacitacién correspondiente al afio 2018, ademés, de
dar a conocer los ajustes a la planificacién trienal del servicio del periodo 2016-2018. El plazo para informar esta planificacién ser4 hasta el 31
de diciembre de 2017 y su formalizacién, a través de su aprobacién por Resolucién Exenta del Jefe de Servicio, debera realizarse durante el
mes de enero de 2018, previa revision y validacién de los contenidos por parte del Servicio Civil.

En relacion a los contenidos, se sugiere tener presente los siguientes aspectos:

1.

El Plan debera contener la identificacién de la/s actividad/es que serdn consideradas como pertinentes para concursos de promocién, de
acuerdo a lo establecido en el Art. 37 del D.S 69/2004, independiente de que al momento de esta planificacién esté considerada o no la
realizacion de un concurso de estas caracteristicas. Quedan excluidos de esta definicién aquellos Servicios Publicos estén afectos al Cédigo
del Trabajo u otra legislacidn especial que faculte a la institucién a no realizar esta definicién.

En relacion a las actividades comprometidas en el marco del indicador transversal de capacitacién PMG-MEI para el afio 2018, éstas deberan
ser incorporadas integramente, segiin la planificacién que dio paso a su aprobacién en el contexto de dicho indicador. Cualquier
modificacion deberd ser notificada con posterioridad, registrando la informacién en los instrumentos que disponen los requisitos técnicos
y/o medios de verificacion del programa.

Respecto de la planificacién trienal, los ajustes a informar deben ser en relacién a la estrategia que se presentd en el afio 2016, la cual
consider¢ el periodo 2016-2018. Los ajustes deben ser informados en el cuadro de la letra “b” de este formato.

La planificacion deberd contener acciones de capacitacién que respondan a las teméticas declaradas en el Instructivo Presidencial N° 001,
Sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, las cuales deberdn estar en concordancia a las acciones
planificadas y realizadas en el afio 2016 y 20171,

Se sugiere considerar en su planificacién anual actividades de capacitacién y/o Formacién referidas a materias de Derechos Humanos. Esta
necesidad surge en el contexto de que los Derechos Humanos son garantias juridicas universales que protegen a las personas de acciones y
omisiones que puedan afectar tales derechos, por tanto es fundamental incluir la sensibilizacién y capacitacién en estas materias a toda

1Véase pagina 7 del documento “Estrategia de Planificacién Trienal de Capacitacién 2016-2018”, Servicio Civil, Octubre 2015.
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persona que sea parte del Estado, sin importar la modalidad de contratacién, pues debe poder identificar situaciones que pongan en riesgo
los estandares de derechos que deben contener todas las formas de la actuacién del Estado.

Para la gestion de este punto se debera considerar los Objetivos Estratégicos del Servicio, brechas en la materia, grupo objetivo de la
ciudadania que atiende la institucién, entre otras variables internas. Con la finalidad de apoyar la definicién de actividades en la materia, se
adjunta a este formato un documento con orientaciones elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

A partir de su formalizacién, durante el mes de enero de 2018, el Plan podra ser ajustado para modificar, incorporar y/o reemplazar
actividades, salvo en lo referido a las actividades comprometidas en el marco del indicador transversal de capacitacién PMG-MEI para el afio
2018, las cuales se debe mantener inalterables dentro del Plan (Cambios en su ejecucién deben ser informados como se indica en el punto
2).

El documento de Plan formalizado y sus respectivas actividades, deberan ser registradas en el sitio www.sispubli.cl, durante el mes de enero
de 2018. Las actividades y/o lineas tematicas podran ser ingresadas en la plataforma hasta el mes de Junio de 2018 respectivamente.
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2. Antecedentes Generales:

Nombre Servicio Direccion de Aeropuertos

Nombre Encargado/a de
Paola Diaz Brito

Capacitacion

Datos contacto m.znm_.mmm_o /a de

Capacitacion Teléfono: 224493450

Dotar al pafs de servicios de infraestructura aeroportuaria, asegurando estandares de calidad, seguridad y

. . eficiencia, para la satisfaccion de las necesidades de los diversos actores del sistema de transporte aéreo,
Mision del Servicio . . ) . .
contribuyendo al desarrollo econémico sustentable y a la competitividad del pais, y a mejorar la conectividad, la

integracion territorial, la equidad y calidad de vida de las personas.

financiamiento estatal, aportes o a través de entes privados mediante el sistema de Concesiones.
Objetivos Estratégicos Administrar el Programa de Pequefios Aer6dromos orientandolo a las zonas aisladas o apartadas de los grandes
centros urbanos, a aquellas zonas donde se requiere hacer soberania y en aquellos Pequefios Aeré6dromos que se

justifiquen por Demanda.

Lineamientos emergentes

(Este punto es optativo)?

Informacion relevante sobre

gestion de capacitacion en afnos
anteriores

(Este punto es optativo)?

% Hacer referencia, por ejemplo, a cambios normativos, proyectos especiales, priorizacién de competencias (producto de la medicién de brechas), etc.
% Indicar temdticas o aspectos operativos de la gestién que se desean mejorar o que se consideran relevantes de trabajar, considerando la gestion del afio 2017, o anterior si se estima pertinente.
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a) Plan Anual de Capacitaciéon 2018:

Necesidad a
la que
responde la

Evaluacion de
Transferencia
{Marque con

N2 de horas
estimadas de
ejecucion de la

Monto
estimado de

Nivel donde se
ejecutara la actividad

N2 estimado de
participantes

Fecha tentativa
de realizacion

Nombre actividad o area
temdtica de

Estamento de
Participantes

capacitacion*

CIENCIAS NORMAS Y TECNICAS
APLICADAS AL SERVICIO

actividad de

Capacitacion®

Fortalecimiento de
competencias
técnicas y/o
conductuales

Profesional

{Trimestre)s

2° Trimestre

de la actividad

{central o regional)

CENTRAL

actividad

12

inversion 7($)

$3.000.000.-

una X la que
corresponda)

ANEXO DAR 14

Pertinente para la

promocién segin DS.

69/2004 del M. de
Hacienda

Profesional

3°0 4° Trimestre

10

CENTRAL-REGIONAL

12

$0.-

INFRAWORKS 360

Fortalecimiento de
competencias
técnicasy/o
conductuales

Profesional

2°0 3° Trimestre

CENTRAL

16

$480.000.-

MODELACION BASICA EN SOFTAWARE
BIM PARA PROYECTOS DE
EDIFICACION Y PLANES MAESTROS

Fortalecimjento de
competencias
técnicas y/o
conductuales

Profesional

2°0 3° Trimestre

CENTRAL

12

$1.800.000.-

ACADEMIA MOP

Fortalecimiento de
competencias
técnicas y/o
conductuales

Profesional

2° Trimestre

CENTRAL-REGIONAL

240

$300.000.-

REVISOR BIM

Fortalecimiento de
competencias
técnicas y/o
conductuales

Profesional

2°0 3° Trimestre

CENTRAL

24

$1.000.000.-

ACCESS

Fortalecimiento de
competencias
técnicasy/o
conductuales

Profesional

3° Trimestre

CENTRAL

16

$1.000.000.-

EDICION DE VIDEO Y POST
PRODUCCION

Fortalecimiento de
competencias
técnicas y/o
conductuales

Profesional

2°0 3° Trimestre

CENTRAL

40

$600.000.-

EXCEL AVANZADO

Fortalecimiento de
competencias
técnicasy/o
conductuales

Profesional

2°0 3° Trimestre

CENTRAL

16

$1.000.000.-

* Senalar el nombre tentativo de la actividad, o bien, si no se cuenta con ese nivel de especificidad, indicar la temética general en la que mds adelante se insertard/n actividad/es de capacitacién, por ejemplo:

Nombre de la actividad “Curso Excel Intermedio” v/s temdtica de capacitacién “Cursos Herramientas Office”.

* Indicar si la capacitacién responde a una o més de las siguientes finalidades: A) Pertinente para la promocién segiin DS.69/2004 del M. de Hacienda. B) Las temdticas declaradas en el Instructivo
Presidencial. C) Fortalecimiento de competencias técnicos y/o conductuales. D) Necesidades emergentes de la Organizacién. E) Fortalecimiento de Tematica de Derechos Humanos.

6 Se sugiere considerar programacion trimestral
7 Incorporar todas las actividades de capacitacion, sean éstas con o sin costo, en relacién a la glosa de capacitacion.

7]

no obstante, aquellos Servicios que tengan claramente identificadas las fechas de ejecucién de una actividad de capacitacién, podran sefialarlas
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Fortalecimiento de
competencias

PERITO EN ACCIDENTES LABORALES PO Profesional 2°0 3° Trimestre 1 CENTRAL 40 $ 500.000.-
técnicas y/o
conductuales
Fortalecimiento de
. competencias y i o . o o N
PROJECT técnicas y/o Profesional 2° 0 3° Trimestre 10 CENTRAL 16 $1.700.000.
conductuales
TALLER APLICADO A INDICADORES DE | Fortalec] N fento de
. competeficias ' o s ) B
GESTION técnicas y/o Profesional 2° Trimestre 3 CENTRAL 16 $900.000.
conductuales
CURSOS PREVENCION DE ﬁommw awmmﬁ% Profesional - Técnico-
RIESGOS/ACHS P " Administrativo - Cédigos 2°03° Trimestre 10 CENTRAL 4 $0.-
técnicasy/o o
del Trabajo
conductuales
EFICIENCIA ENERGETICA-CURSO Fortalecimiento de
. CNERCE competencias . o o :
GESTOR ENERGETICO técnicas y/o Profesional 2° Trimestre 4 CENTRAL 12 $0.
conductuales
ESTATUTO Pertinente parala
ADMINISTRATIVO/RESPONSABILIDAD § promoci6n segin DS. Profesional — Técnico-
ADMINISTRATIVA mo\NooAam_ M.de Administrativo 2°0 3° Trimestre 6 CENTRAL-REGIONAL 16 $0.-
Hacienda
Fortalecimiento de
competencias Profesional - Técnico - o < o ) N
MERCADO PUBLICO/CHILECOMPRAS técnicas y/o Administrativo 2°03° Trimestre 5 CENTRAL 8 $0.
conductuales
SISTEMA ADMINISTRACION ﬂo_.gaaﬂa:.s de profesional - Téeni
n o "~ - competenclas rofestonal - Tecnico - o " . .
FINANCIERA CONTABLE (SAF]) técnicas y/o Administrativo 3° Trimestre 7 CENTRAL 12 $0.
conductuales
SISTEMA CONTABLE FINANCIERO ?:m_maﬂa:.s de profesional - Téen
competencas roiesionai — Ccnice - PR N .
(S1COF) técnicas y/o Administrativo 3°Trimestre 7 CENTRAL 12 $0.
conductuales
SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - Fortalecimiento de profesional - Teent
AT ENT . competencias rofesjonal - Técnico - o s rE }
FORTALECIMIENTO A REGIONES técnicas y/o Administrativo 2° Trimestre 12 CENTRAL-REGIONAL 12 $0.
conductuales
Temadticas declaradas Profestonal - Técnico ~
DUCCION
PROCESO IN en el instructivo Administrativo-Cédigo del 2° 0 4° Trimestre 6 CENTRAL-REGIONAL 4 50
presidencial Trabajo
Fortalecimiento de
N . competencias Profesional ~ Cédigo del o o -
CODIGO DEL TRABAJO técnicas y/o Trabajo 2° 0 3° Trimestre 12 CENTRAL-REGIONAL 12 $0.-
conductuales
AT Fortalecimiento en Profesional - Técnico -
DERECHO HUMANOS Y GENERO Tematica de Derechos | Administrativo-Cédigo del 3° Trimestre 6 CENTRAL-REGIONAL 4 $0-
Humanos Trabajo
CODIGO DE BUENAS PRACTICAS %mim‘zn.mm amn_m._\mmmm Profesional ~ Técnico —
LABORALES en el instructivo Administrativo-Cédigo del 2° 0 4° Trimestre 6 CENTRAL-REGIONAL 4 $0.
presidencial i
Trabajo
COACHING DE ANALISIS DE Fortalecimiento de profesional - Téent
- £ DEC " competencias rofesional - Técnico - o o g .
PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES técnicas y/o Administrativo 2° Trimestre 18 CENTRAL 24 $ 1.800.000.
conductuales
LIDERAZGO DE PERSONAS Habilidades
Relacionales Profesionales 2° 0 3° Trimestre 10 CENTRAL-REGIONAL 8 $0-
DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA ; Fortalecimiento de . o
GESTION DE PERSONAS competencias Profesional - Técnico - 2°03° Trimestre 8 CENTRAL 24 $900.000.-

técnicas y/o
conductuales

Administrativo




ESTRATEGIAS PARA FACILITAR LA
COMUNICACION CON PERSONAS CON
DISCAPACIDADES AUDITIVAS EN LA

Temética de los

Profestonal -~ Técnico -

ATENCION PRESENCIAL, EN LOS derechos humanos Administrativo 3° Trimestre 1 CENTRAL $130.000-
ESPACIOS DE ATENCION MOP.
USABILIDAD DE LA PLATAFORMA Fortalecimiento de
SIAC, IMPLEMENTACION DE MEJORAS, competencias
LINEAS DE NEGOCIO EN LA GESTION técnicasy/o Profesional - Técnico - 3° Trimestre 1 CENTR
§ . 8 D AL $0.-
SIAC Y LEY DE TRANSPARENCIA conductuzles Administrativo
APLICACION DE PROCESOS DE Fortalecimiento de
CONSULTA INDIGENA EN EL MARCO competencias Profesional - Técnico -
DEL CONVENIO N°169 DE LA OIT técnicasy/o Administrativo 3° Trimestre 2 CENTRAL $136.400.-
conductuales
PROGRAMA DE CAPACITACION EN Fortalecimiento de
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y competencias
HABILIDADES PARA LA ﬁmnm_nmﬂm v\_\o
A conductuales
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA Profesional - Técnico - S . CENTRAL £ 1000000
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y DE Administrativo imestre .000.000.-
RECURS0S HIDRICOS DEL MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS
PREVENCION DEL MALTRATO, ACOS0 |  Fortalecimiento de profesional - Téeni
LABORAL Y SEXUA] ﬁca_umﬂm:n_mm roiesional - fecnico - _— N R
L XUAL técpicas y /o Administrativo 3° Trimestre 2 CENTRAL $o.
Y,
conductuales
PRACTICAS CONCILIATORIAS EN LOS Temdticas declaradas )
EQUIPOS DE TRABAJO en el instructivo Profesional - Técnico - o | .
presidencial Administrativo 3° Trimestre 2 CENTRAL $0.
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EN | Tematicas declaradas
LA GESTION DE PERSONAS MOP EN en el instructivo profesional - Técnico -
REGIONES presidencial ! _owwﬁﬂ_ﬂmqmmw:o_no 2° 0 3° Trimestre 25 REGIONAL $ 2.500.000.
TALLER TEATRAL GESTION DEL Fortalecimiento de prof .
& competencias rofesional - Técnico - : §
DESEMPENO téenicas y/o Administrativo 3° Trimestre 30 CENTRAL-REGIONAL $510.000.-
conductuales
NCH-1S0 9001:2015 GESTION DE LA Fortalecimiento de
CALIDAD. ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS competencias Profesional - Técnico -
REQUISITOS E IMPLEMENTACION técnicasy/o Administrativo 2°0 3° Trimestre 2 CENTRAL $542.000.-
conductuales
AUDITORIAS INTERNAS PARA NCH- Fortalecimiento de
1509001:2015 - SISTEMAS DE GESTION competencias Profesional - Técnico -
DE LA CALIDAD técnicas y /o ro Mwﬁwﬂ%ﬁﬂ@ﬂno 2°0 3° Trimestre 2 CENTRAL $542.000.-
conductuales
N : Necesidades Profesional - Técnico - o s
ecesidades Emergentes emergentes de la Administrative 3° Trimestre 1 CENTRAL $17.600.-
Organizacién
Fondos concursables8 - - - . - -
N2 de activid
Total a evaluar MMmm
resupuesto ($ -
p P ®) transferencia
$20.358.000.- 1

8 Los fondos concursables son de uso optativo por cada institucion, para las cuales se solicita indicar sélo el monto estimado de inversién, cuando la institucién haya definido destinar recursos para dichas

actividades.




SERVICIO CIVIL
PR

b) Ajustes Estrategia de Formacién Trienal de Capacitaciéon 2016 - 2018:°

Linea de Formacion de
Actividad o Area
Tematica de
Capacitacion que se
incorpora

Nombre Actividad o
Area Tematica de
Capacitacion que se
Reemplaza

Necesidad a la que responde la definicion de la actividad o Area Grupo Objetivo a Programacion
Tematica de Capacitacion que se incorpora : Capacitar (Afio/Anos)

Nombre Actividad o Area

Tematica de Capacitacion
que se Incorpora.

Directivos-Jefaturas
Depto.-Unidad o
Lideres situacionales
del Servicio. :

Fortalecer al equipo directivo y/o profesionales con potencial rol de
Habilidades Relacionales liderazgo en temdticas relacionadas a trabajo en equipo, comunicacién
efectiva entre otras temadticas

Liderazgo de Personas Cursosy Talleres de

Prevencién de Riesgos 2018

? En caso que el servicio no posea o no identifique cambios a su estrategia de formacién trienal, se solicita que indique en el cuadro “SIN MODIFICACIONES EN ESTRATEGIA TRIENAL PARA EL ANO 2018,




